ESTRATEGIA - CULTURA - TECNOLOGIA

DIAGNOSTICO - LECTURA DE CRITERIOS

Cuéando lo que medimos
dejo de corresponder

El problema no siempre es la ejecucion. A veces es que el criterio con el que se opera
ya no refleja lo que el mercado exige. Estas preguntas ayudan a leer esa distancia.

SEIS PREGUNTAS DE DIAGNOSTICO

¢ Cuando fue la Ultima vez que revisaste si los criterios actuales siguen correspondiendo al contexto?
¢ Hay métricas que el equipo cumple pero que no generan el resultado esperado?

¢ Quién diseno los criterios actuales y bajo qué contexto?

¢Qué esta pidiendo el mercado que tus métricas actuales no capturan?

Si los criterios estuvieran desactualizados, squién en la organizacion lo nombraria primero — y por qué no lo
hizo todavia?

¢ Hay una decision estratégica previa que los criterios actuales estan protegiendo?

Si respondiste "no sé€" en mas de dos preguntas, el problema probablemente no es la ejecucion.

Si algo de esto resond, lo que sigue suele requerir una conversacién mas estructurada.

dpscannapieco@gmail.com
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